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ӨМНӨТГӨЛ 

Жендэрийн эрх тэгш байдлыг хангах тухай хууль, Алсын хараа-2050, 
Засгийн газрын 2020-2024 оны үйл ажиллагааны хөтөлбөрийг хэрэгжүүлэх 
хүрээнд “Жендэрийн эрх тэгш байдлыг хангах салбар дундын стратеги 
төлөвлөгөө /2023-2031/-г үндэсний хэмжээнд хэрэгжүүлж байгаа билээ.

Тус стратеги төлөвлөгөөнд салбар, орон нутгийн хөгжлийн 
бодлого төлөвлөлтөд жендэрийн үзэл баримтлалыг нэвтрүүлэх үйл явцыг 
эрчимжүүлэх, бодлого, эрхзүйн таатай орчныг бий болгох зорилт дэвшүүлсний 
дагуу Цахим хөгжил, харилцаа холбооны сайдын 2023 оны 01 дүгээр сарын 
27-ны өдрийн А/05 дугаар тушаалаар “Цахим хөгжил, харилцаа холбооны 
салбарт баримтлах жендэрийн стратеги, үйл ажиллагааны чиглэл”-ийг 
батлан, хэрэгжүүлж байна. Тус стратегийг оролцоонд суурилсан жендэрийн 
үнэлгээнд үндэслэн салбарын албан хаагчдын ялгаатай, онцлог хэрэгцээг 
харгалзаж, тэдний идэвхтэй оролцоог хангаж боловсруулснаараа онцлог 
бөгөөд үнэлгээг хийхэд аргазүйн дэмжлэг үзүүлсэн Жендэрийн үндэсний 
хорооны Ажлын алба, Жендэрийн үндэсний шинжээч Б.Онон ахлагчтай 
зөвлөх багт талархал илэрхийлье.

Цаашид стратегийг хэрэгжүүлэх нарийвчилсан төлөвлөлт, 
төсөвлөлтийг жил бүр Хорооны ажлын албатай хамтран хийх, хэрэгжилтийг 
үр дүнтэй зохион байгуулах, ололт, амжилт, алдаа, дутагдлаа дүгнэх, судалгаа 
шинжилгээ, үнэлгээнд тулгуурласан бодлого төлөвлөлтийг хэрэгжүүлэхэд 
тасралтгүй суралцаж, хөгжих хэрэгцээ, шаардлага бидний өмнө байна. 

Энэхүү стратеги чиглэлийн дагуу жил бүр оновчтой, үр дүнтэй 
төлөвлөлтүүдийг хийж, хэрэгжүүлснээр салбарын байгууллага, нэгжүүдийн 
хүний нөөцийн бодлого төлөвлөлт, бүтээгдэхүүн үйлчилгээний үр өгөөж 
дээшилж, нийгэм, эдийн засгийн тогтвортой хөгжилд томоохон хувь нэмэр 
оруулна гэдэгт итгэж байна.

Цахим хөгжил, харилцаа холбооны яамны Жендэрийн салбар зөвлөл
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ӨМНӨТГӨЛ 

Жендэрийн тэгш байдал нь дэлхий дахинаа тогтвортой хөгжлийн 
нэгэн тулгуур бөгөөд “хэнийг ч үл орхигдуулах” зарчмыг хэрэгжүүлэх арга 
зам болж буй энэ цаг үед Монгол Улсын Засгийн газар, Жендэрийн Үндэсний 
Хорооноос салбар, орон нутгийн онцлогт нийцсэн жендэрийн бодлого 
төлөвлөлтийг дэмжин хөгжүүлж байна. Жендэрийн тэгш байдлыг хангахад 
чиглэсэн бодлого, арга хэмжээ нь ажилтан албан хаагч, үйлчлүүлэгчдийн 
жендэрийн тулгамдсан асуудал, хэрэгцээг илрүүлэн шийдвэрлэх замаар 
хүний нөөцийн болон бүтээгдэхүүн үйлчилгээний хөгжлийг дэмжиж, улс 
орны, салбарын өмнө тавигдаж буй зорилт, төлөвлөсөн үйл ажиллагааг илүү 
оновчтой, үр өгөөжтэй хэрэгжүүлэхэд хувь нэмэр оруулдаг билээ. 

Монгол Улсын хөгжлийг хурдасгах нэгэн гол хөдөлгөгч хүч болох 
Цахим хөгжил, харилцаа холбооны салбар нь эмэгтэй, эрэгтэй хүмүүс, 
охид хөвгүүд, нийгмийн бүлгүүдэд сурч боловсрох, хөдөлмөрлөх, төрийн 
үйлчилгээнд хамрагдах гарц боломжийг нэмэгдүүлж, тэгш бус байдал, 
ялгаварлалыг арилгахад онцгой нөлөөтэй. Тиймээс олон улсад болон 
үндэсний хэмжээнд үр дүнтэй нэвтэрч буй жендэрийн тэгш байдлыг хангах 
цогц арга зүйд суурилсан бодлого төлөвлөлтийг тус салбарт хөгжүүлэх 
зорилгоор  Цахим хөгжил, харилцаа холбооны салбарт баримтлах жендэрийн 
стратеги, үйл ажиллагааны төлөвлөгөөний төсөл боловсруулах ажлын хэсэг 
байгуулагдан ажилласан. Тус ажлын хэсгээс Жендэрийн Үндэсний Хороо, 
НҮБХАС-ийн дэмжлэгтэйгээр 2022 оны 7-11 дүгээр сард салбарын төв, орон 
нутгийн байгууллага, ажилтнуудыг хамруулан хийсэн  оролцоонд суурилсан 
жендэрийн үнэлгээний үр дүнд суурилан салбарын жендэрийн тусгайлсан 
бодлого болох жендэрийн стратегийг боловсруулан баталсан. Энэхүү 
жендэрийн стратегийг амжилттай хэрэгжүүлснээр Жендэрийн эрх тэгш 
байдлыг хангах тухай хууль, Монгол Улсын урт хугацааны хөгжлийн бодлого 
Алсын хараа-2050, Жендэрийн эрх тэгш байдлыг хангах салбар дундын 
стратеги төлөвлөгөө (2022-2031) болон Монгол Улсын Засгийн газрын үйл 
ажиллагааны хөтөлбөрийн хэрэгжилт, үр нөлөөг дэмжих юм.

Тус стратеги нь Цахим хөгжил, харилцаа холбооны яамны жендэрийн 
салбар зөвлөлийн жил тутмын үйл ажиллагааны төлөвлөгөө боловсруулан 
хэрэгжүүлэх, түүнийг хянаж үнэлэх, тайлагнахад баримтлах чиг шугам 
төдийгүй салбарын нийт байгууллага, ажилтан, албан  хаагчдын хувьд 
жендэрийн тэгш байдлыг хангах чиглэлээр ажиллах замын зураглал болно 
хэмээн итгэж байна.

Жендэрийн Үндэсний Хорооны Ажлын Алба
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Нэр ТоМьёоНы Товч ТайЛбар 

1.	Жендэр:	эмэгтэй, эрэгтэй хүмүүсийн биологийн ялгаа ба нийгмийн үүргийг 
ялган салгаж ойлгохын тулд хэрэглэх болсон, тэдний эдийн засаг, нийгэм, 
улс төр ба соёлын амьдралын онцлог шинж чанар, боломж бололцоог 
тодорхойлдог нэр томьёо юм.  Жендэр нь нийгмийн анги давхраа, нас, арьс 
өнгө, яс үндэс, шашин шүтлэг, газарзүйн байршил, эдийн засаг, улс төр, 
соёлын орчин гэхчлэн олон үзүүлэлттэй харилцан хамааралтай байдаг. 

2.	Жендэрийн	 мэдрэмж:	 эмэгтэй эрэгтэй хүмүүс, нийгмийн бүлгүүдийн 
ялгаатай хэрэгцээг, мөн тэдний хөгжлийн үйл явцад оролцох болон үр 
шимийг нь хүртэхэд хязгаарлалт болж буй хүчин зүйлсийг анхаарч тооцох 
хүсэл эрмэлзэл, мэдлэг, чадвар.  

3.	Жендэрийн	тэгш	байдал: эмэгтэй эрэгтэй хүмүүс нийгэмдээ болон хувийн 
амьдралын хүрээндээ эн тэгш үнэлэгдэж, тэгш эрх мэдэл, оролцоотой 
байж, хөгжлийн үйл явцад оролцох болон үр шимийг нь хүртэх тэгш 
боломжоор хангагдсан байх. 

4.	Жендэрийн	 тэгш	 байдлын	 үзэл	 баримтлалыг	 бодлого	 төлөвлөлт,	 үйл	
ажиллагаанд	 тусгах	 (Gender mainstreaming): бүх хүрээ, бүх түвшний 
бодлого, төлөвлөлт,  хэрэгжилт, хяналт үнэлгээнд эмэгтэй эрэгтэй хүмүүс, 
нийгмийн бүлгүүдэд ялгаатай хэрэгцээ болон мэдлэг туршлагыг анхаарч 
тусгах үйл явц, стратеги.  

5.	Жендэрийн	статистик:	эмэгтэй эрэгтэй хүмүүс, охид хөвгүүдийн нөхцөл 
байдлыг харуулах хүйсээр ангилсан тоон мэдээлэл, шалгуур үзүүлэлтүүд 
ашиглан жендэрийн зөрүүтэй байдлыг хэмжиж хянан жендэрийн тэгш 
байдлыг хангах бодлого төлөвлөлтийг нотлох баримтаар хангах үйл явц.

6.	Жендэрийн	 дүн	 шинжилгээ:	 Судалгааны янз бүрийн аргыг хослуулан 
ашиглах замаар эмэгтэй эрэгтэй хүмүүс, охид хөвгүүдийн нөхцөл 
байдлыг, түүний дотор тэдний хүртэж буй нөөц боломж, тулгарч буй саад 
бэрхшээлийг, мөн жендэрийн харилцаанд гарч буй өөрчлөлтийг ойлгох 
зохион байгуулалттай шинжилгээний үйл явц. 
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ашиглах замаар эмэгтэй эрэгтэй хүмүүс, охид хөвгүүдийн нөхцөл 
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зохион байгуулалттай шинжилгээний үйл явц. 
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7.	Жендэрийн	 хэвшмэл	 ойлголт (стереотип): Эмэгтэй эрэгтэй хүмүүсийн, 
тодорхой бүлгүүдийн шинж төрх, ялгаа, гүйцэтгэх үүргийн тухайд нийгэм 
соёлын нөлөөгөөр төлөвшин тогтсон явцуу итгэл үнэмшил, хүлээлт, 
хялбаршуулсан ерөнхий ойлголт юм. Хэвшмэл ойлголт нь эмэгтэй эрэгтэй 
хүмүүс, нийгмийн бүлгүүдийн ялгаатай хэрэгцээг бодлого төлөвлөлтөд 
анхаарч тусгахад садаа болж, шударга бус хандахын, аливаа шударга бус 
байдлыг зөвтгөхийн үндэс болж байдаг.

8.	Жендэрийн	ялгаварлан	гадуурхалт:		Эмэгтэй эрэгтэй хүмүүс амьдралынхаа 
бүхий л хүрээнд хүний эрх, үндсэн эрх чөлөөг эдлэх, хэрэгжүүлэхийг 
хүйсээр нь ялган хязгаарлах буюу үгүйсгэхийг хэлнэ. Жендэрт суурилсан 
хүчирхийлэл нь жендэрт суурилсан ялгаварлан гадуурхалтын хамгийн 
хүнд хэлбэрүүд юм.

9.	Жендэрийн	мэдрэмжтэй	төсөвлөлт: Засгийн газраас төсвийн бодлогоор 
дамжуулан жендэрийн тэгш байдлыг дэмжих стратеги. Энэ нь жендэрийн 
дүн шинжилгээнд үндэслэн төсвийн хуваарилалтыг сайжруулах, мөн 
жендэрийн тэгш байдлыг хангахад чиглэсэн зорилтыг хэрэгжүүлэхэд 
шаардагдах санхүүжилтийг шийдвэрлэх тухай ойлголт.
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Нэг. Үндэслэл

Хөгжлийн бүхий л үйл явцад эмэгтэй, эрэгтэй хүмүүсийн нөхөн үржихүйн 
харилцан адилгүй үүргээс үүдэлтэй ялгаатай хэрэгцээг анхаарч тооцох, 
нийгмийн янз бүрийн бүлгийн эмэгтэй, эрэгтэй хүмүүс, охид, хөвгүүдэд 
хөгжлийн үйл явцад оролцох болон үр шимээс нь хүртэхэд тулгарч буй саад 
бэрхшээлийг илрүүлэх, арилгах нь жендэрийн тэгш байдлыг хангах үйл явцын 
жинхэнэ утга агуулга юм. Энэ нь Нэгдсэн Үндэстний Байгууллагын Ерөнхий 
Ассамблейн чуулганаар баталсан “Тогтвортой хөгжлийн зорилго 2030”-ийн 
“Жендэрийн тэгш байдлыг хангах” зорилго төдийгүй хэнийг ч орхигдуулахгүй 
байх зарчмыг хэрэгжүүлэх арга зам болж байна. 

Мэдээлэл технологийн салбарын хөгжил нь харилцаа холбооны 
дэвшлийг бүх нийтийн хүртээл болгох, хүний хөгжлийг дэмжих, өрсөлдөх 
чадварыг нэмэгдүүлэх замаар Монгол Улсын хөгжлийг хурдасгах нэгэн 
гол хөдөлгөгч хүч болж байна. Тус салбарын бүтээгдэхүүн, үйлчилгээ нь 
эмэгтэй, эрэгтэй хүмүүс, охид хөвгүүд, нийгмийн бүлгүүдийн сурч боловсрох, 
ажил мэргэжлээ чөлөөтэй сонгох, хөдөлмөрлөх аятай нөхцөлийг бүрдүүлэх, 
төрийн үйлчилгээг шуурхай авах боломжийг нэмэгдүүлэхээс гадна нийгэм 
дэх тэгш бус байдал, ялгаварлан гадуурхалтыг арилгах, нийгэм, жендэрийн 
тулгамдсан олон асуудлыг шийдэхэд хувь нэмэр оруулах боломжтой билээ. 
Мэдээлэл технологийн  дэвшил нь ялангуяа хөгжлийн бэрхшээлтэй иргэд, 
өндөр настан, алслагдсан баг, дүүрэгт оршин суугчид, үндэстний цөөнхийн 
хувьд хөгжлийн үр шимээс хүртэх, хөгжилд хувь нэмрээ оруулах шинэ 
боломж, гарц юм. 



8 Цахим хөгжил, харилЦаа холбооны салбарт баримтлах жендэрийн стратеги, үйл ажиллагааны чиглэл (2023-2026)

Салбарын үйл ажиллагаанд дээрх боломжуудыг бүрэн дүүрэн 
хэрэгжүүлэхийн тулд эмэгтэй эрэгтэй хүмүүсийн, нийгмийн бүлгүүдийн 
ялгаатай хэрэгцээ, тулгамдсан асуудлыг харгалзан, тэдэнд тэгш боломж, 
сонголтыг бий болгоход чиглэсэн жендэрийн тэгш байдлыг хангах цогц 
арга зүйг салбарын үйл ажиллагааны онцлог, хөгжлийн зорилтод нийцүүлэн 
бодлогоор үе шаттай нэвтрүүлэх шаардлага тулгарч байна. 

Мэдээлэл технологийн салбарт баримтлах Жендэрийн стратеги нь 
Цахим хөгжил, харилцаа холбооны асуудал эрхэлсэн төрийн захиргааны төв 
байгууллагын Жендэрийн эрх тэгш байдлыг хангах тухай хуулийн (ЖЭТБХтХ) 
19 дүгээр зүйлд заасан чиг үүргээ хэрэгжүүлэхэд дэмжлэг болохын зэрэгцээ 
Монгол Улсын Жендэрийн эрх тэгш байдлыг хангах тухай хуулийн 19 дүгээр 
заалт болон Засгийн газар, Жендэрийн үндэсний хорооны 2022 оны 10 
дугаар сарын 05-ны өдрийн 2 дугаар тогтоолоор батлагдсан “Жендэрийн 
эрх тэгш байдлыг хангах салбар дундын стратеги төлөвлөгөө (2022-2031)”-
ний хэрэгжилтийг цахим хөгжил, харилцаа холбооны салбарын эрхзүй, 
бодлогоор дэмжихэд чиглэгдэнэ.

Хоёр. Цахим хөгжил, харилцаа холбооны салбарын 
 жендэрийн нөхцөл байдал

Харилцаа холбоо, мэдээлэл технологийн салбарын жендэрийн нөхцөл 
байдлыг тодруулах зорилгоор хийсэн оролцоонд суурилсан жендэрийн 
үнэлгээний үр дүн нь салбарын албан хаагчдын жендэрийн арга зүйг ажилдаа 
ашиглах чадварыг сайжруулах, ажлын орчин нөхцөл, байгууллагын соёлыг 
хөгжүүлэх, мөн бүтээгдэхүүн үйлчилгээг хөгжүүлэн цахим хуваагдлаас 
сэргийлэх чиглэлээр жендэрийн бодлого төлөвлөлт хийж хэрэгжүүлэх 
боломж байгааг илтгэж байна.

Салбарын албан хаагчдын жендэрийн талаарх мэдлэг хандлага 
нас, ажлын орчин нөхцөл, байгууллага бүрээр ялгаатай ч жендэрийн тэгш 
байдлыг дэмжих хандлага бусад салбартай харьцуулахад илүү байна. Гэвч 
жендэрийн асуудлыг бодлого төлөвлөлтөд нэгтгэх, үйл ажиллагаандаа 
ашиглах талаарх мэдлэг ойлголт, туршлага салбарын байгууллагуудад 
хангалтгүй жендэрийн чиглэлээрх түншлэл хамтын ажиллагаа хөгжөөгүй 
байна. Жендэрийн тэгш байдлыг хангах тогтолцоо салбар, байгууллагын 
түвшинд бүрдэж эхэлсэн боловч ажилтан, албан  хаагчид, хэрэглэгчдийн 
талаарх хүйсээр ангилсан мэдээлэл хангалтгүй, бодлого төлөвлөлт, хяналт 
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үнэлгээнд жендэрийн дүн шинжилгээ, жендэрийн шалгуур үзүүлэлтүүд 
ашиглаж эхлээгүй байна. Эдгээр арга хэрэгслийг хөгжүүлбэл тус салбарт 
хийгдэж буй олон шинэлэг ажил, санал санаачилгын жендэрийн эерэг үр 
нөлөөг үнэлэн тайлагнах, салбарын төдийгүй үндэсний, олон улсын түвшинд 
сайн туршлага гарган сурталчлах боломжтой байна. Жишээлбэл жендэрийн 
хувьд эерэг сайн нөлөөтэй зайнаас ажиллах, гэрээсээ ажиллах, хагас болон 
уян хатан нөхцөлөөр ажиллах боломж бүрдүүлэх чиглэлээр сайн туршлагууд 
салбарын байгууллагуудад хэдийн бий болжээ.

Салбарын хүний нөөцийн судалгаанд дурдсанаар харилцаа холбоо, 
мэдээллийн технологийн чиглэлээр мэргэжилтэн бэлтгэдэг төрийн болон 
хувийн хэвшлийн 39 их, дээд сургуульд 3000 гаруй оюутан суралцаж 
байгаагийн зэрэгцээ энэ салбарын нийт ажилтны тоо 2022 оны III улирлын 
байдлаар 21626 хүрч, албан хаагчдын 53,8 хувийг эрэгтэй, 46,1 хувийг 
эмэгтэйчүүд эзэлж байна (ҮСХ, 1212.mn). Харилцаа холбоо, мэдээлэл 
технологийн салбарын мэргэжлийн талаарх олон нийтийн хэвшмэл ойлголт 
хандлагыг өөрчлөх жендэрийн боловсролын аян, сургалтын нөлөөгөөр 
салбарын нарийн мэргэжлээр суралцах охидын тоо нэмэгдэж, салбарт 
албан хаагчдын дунд эмэгтэйчүүдийн эзлэх хувь сүүлийн жилүүдэд хурдтай 
өсч байна. Тухайлбал, Төвийн бүс, Улаанбаатар хотоос бусад бүх бүсэд 
эмэгтэй албан хаагчид салбарт давамгайлж байна. Нийт албан хаагчдын 
82,7 хувь нь Улаанбаатар хотод ажиллаж амьдарч байгаагийн 58,4 хувь нь 
эрэгтэйчүүд, 41,6 хувь нь эмэгтэйчүүд байна. (ҮСХ, 2022-III) Ийнхүү нийтлэг 
зургаар харахад албан хаагчдын хүйсийн тэнцвэр сайжирч байгаа ч ялангуяа 
орон нутгийн байгууллагууд залуу эрэгтэй ажилтнуудаа цалин хөлс илүү 
салбаруудад алдах хандлага түгээмэл байгаа нь салбарын хүний нөөцийн 
хөгжилд том эрсдэл болж байна. 

Албан хаагчдын хүйсийн харьцааг байгууллагуудаар харьцуулан 
харахад Цахим хөгжил, харилцаа холбооны яам болон Монгол Шуудан 
ХК-д эмэгтэйчүүд, Мэдээлэл холбоо сүлжээ ХХК болон Үндэсний дата 
төв УТҮГ-т эрэгтэйчүүд илт давамгайлж, бусад 5-н байгууллагад хүйсийн 
тэнцвэрт байдал (аль нэг хүйсийн төлөөлөл 40 хувиас багагүй байх) удирдах 
болон гүйцэтгэх, хот, хөдөө аль ч түвшиндээ хангагдсан байна. (ЖҮХ,2022). 
Нийт албан хаагчдын хүйсийн харьцаа хувийн хэвшлийн манлайлах 
байгууллагуудаас Мобиком, Юнител компаниуд болон Скайтел группэд 50:50, 
Жи-Мобайл ХК-д эмэгтэйчүүд зонхилж байна. Харин жижиг аж ахуйн нэгж 
байгууллагуудад албан хаагчдын хүйсээр ангилсан мэдээлэл байхгүй байна. 



10 Цахим хөгжил, харилЦаа холбооны салбарт баримтлах жендэрийн стратеги, үйл ажиллагааны чиглэл (2023-2026)

Салбарын бодлого төлөвлөлтөд ашиглаж буй “Харилцаа холбоо, мэдээллийн 
технологийн салбарын хүний нөөцийн эрэл нийлүүлэлтийн судалгаа” (2021) 
-ны үр дүнг хүний нөөцийн хүйсээр ангилсан задаргаатай мэдээллээр 
баяжуулах, улмаар Үндэсний статистикийн хорооны цахим санд салбарын 
жендэрийн статистик үзүүлэлтийн сантай болох шаардлагатай байна.

Харилцаа холбоо, мэдээлэл технологийн салбар нь улс үндэстний 
хөгжлийн хэмжүүр болж, амьдралын чанар, хэв маягт үзүүлэх нөлөө нь 
өдрөөс өдөрт нэмэгдэж байгаа энэ цаг үед манай улс даяар тавигдсан шилэн 
кабель интернэтийн үйлчилгээ, харилцаа холбооны сүлжээ охид хөвгүүд, 
эмэгтэй эрэгтэй хүмүүс, нийгмийн бүлгүүдэд цаг хугацаа, орон зайн саад 
бэрхшээлийг даван туулж мэдээлэл авах, харилцаа холбоо тогтоох, сурч 
боловсрох, бизнес эрхлэх зэрэг өргөн боломж нээж байгаа нь жендэрийн 
хувьд сайн үзүүлэлт нөлөө байна. 

Монгол Улсын хүн амын 64.7% нь интернэт хэрэглэж байгаа нь 2010 
онтой харьцуулахад 34.1 пунктээр нэмэгдсэн байна. Интернэт хэрэглэдэг 
хүн амын 58.7% нь байнга ашигладаг бол 41.3% нь шаардлагатай үедээ 
ашиглаж байгаа нь интернэтийн хэрэглээ сүүлийн 10 жилд маш ихээр 
нэмэгдсэнийг харуулах бөгөөд COVID-19 цар тахлын нөлөө нь интернэт 
хэрэглээний өсөлтийн томоохон шалтгаан болсон байх магадлалтай юм. 
Байршлын хувьд хот, сууринд амьдардаг 6, түүнээс дээш настай хүн амд 
интернэт хэрэглэгчдийн эзлэх хувь өндөр буюу 72.4%-тай(эмэгтэйчүүдийн 
66.6%, эрэгтэйчүүдийн 62.7%) байна. Энэ үзүүлэлтийг насны бүлгээр харахад 
6-9 нас, 70, түүнээс дээш насны бүлэгт эрэгтэйчүүд эмэгтэйчүүдээс их, харин 
бусад насны бүлгийн хувьд эмэгтэйчүүд их байна. 18-64 насны иргэдийн 43.1% 
нь Монгол Улсад +18 сайт болон зохиогчийн эрхийн зөрчилтэй вэбсайтыг 
хаадаг болохыг мэдэж байгаа бол бараа бүтээгдэхүүн онлайнаар худалдан 
авах, е-баримтыг бүртгүүлэх байдал нь эмэгтэйчүүдэд эрэгтэйчүүдээс илүү 
байдаг байна. Харин эрэгтэйчүүд илүү кино үзэж, тоглоом тоглодог байна. 
Цахим хаягийн нууц үгээ эмэгтэйчүүдийн хувьд 63%, 55-64 насны иргэдийн 
83% нь шинэчлэн сольдоггүй бөгөөд цахим гэмт хэрэгт өртсөн үедээ 
эмэгтэйчүүдийн 45% нь цагдаагийн байгууллагад хандсан байна. (Эм Эм Си 
Жи, 2021)
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Дээрх судалгаанаас харахад интернэт, гар утасны хэрэглээ ерөнхий 
зургаараа дэлхийн олон улс орны дэвшүүлж буй зорилтыг хангаж, тэгш 
байдалд хүрсэн байна. Гэвч ашиглалтын түвшин, үр дүнд нийгэм эдийн 
засгийн олон нөхцөл, түүний дотор амьдралын түвшин, нас, газарзүйн 
байршил, боловсрол нөлөөлж байгаа нь жендэрийн хувьд сөрөг үр дагавартай 
цахим хуваагдлыг бий болгож, салбараас хэрэгжүүлж буй “Цахим үндэстэн” 
баримтлах чиглэл зэрэг алсын хараатай, дэвшилттэй бодлого төлөвлөлтийн 
хэрэгжилт, үр нөлөөг бууруулах нөхцөл үүсгэж байна. Мөн цахим халдлага, 
хүчирхийлэл, цахим донтолт жендэрийн хувьд ялгаатай нөлөөлж байгааг 
цаашид нарийвчлан судалж үнэлэх хэрэгцээ гарч байна. 

Харилцаа холбоо, мэдээлэл технологийн салбар нь боловсрол, эрүүл 
мэнд, хөдөлмөр эрхлэлтийн салбарт үлэмж нөлөөтэй, тус салбаруудад 
тулгамдаж буй жендэрийн асуудлуудыг шийдэх нэгэн гол гарц тул энэ 
чиглэлээр салбар хоорондын хамтын ажиллагааг хөгжүүлэх хэрэгтэй 
байна. “Ээж аавдаа интернэт заая” зэрэг жендэрийн хөгжлийг дэмжсэн 
аян хөдөлгөөнүүдийг идэвхтэй өрнүүлснээр нийгмийг соён гэгээрүүлэх, 
хөгжлийн үр шимийг эрэгтэй эмэгтэй хүмүүст тэнцвэртэй хүртээмжтэй 
хүргэх боломжийг нээх юм. 

Салбарын бодлого төлөвлөлт эрх зүй, бодлогын баримт бичгүүд нь 
аль нэг хүйс, нийгмийн бүлгийг шууд ялгаварлан гадуурхсан агуулгагүй, 
тогтвортой хөгжил, түншлэл, оролцоог дэмжих хандлагыг баримталж, уур 
амьсгалын өөрчлөлтөөс сэргийлэх, цар тахлын нөлөөг бууруулахад цахим 
хөгжлийн салбарын хувь нэмрийг тодорхойлсон нь жендэрийн өнцгөөс үзэхэд 
дэвшилтэй байна. Эрх зүйн баримт бичгүүдэд “жендэр, эмэгтэй эрэгтэй, 
охид хөвгүүдийн ялгаатай хэрэгцээ” гэх нэр томьёо хэрэглээгүй, жендэрийн 
асуудлыг тусгайлан заагаагүй боловч нийгмийн бүлгүүд, ялгаатай хэрэгцээт 
бүлгүүд, хөгжлийн бэрхшээлтэй иргэдийн ялгаатай хэрэгцээг анхаарч тооцох, 
цахим хөгжлийн үр нөлөөгөөр нийгмийн бүлгүүдэд ялгаатай үр дагавар бий 
болохоос сэргийлэх, цахим хуваагдлын асуудлыг тусгаж өгснөөр жендэрийн 
тэгш байдлыг хангах эрх зүйн орчин өнөөгийн түвшинд хангалттай бүрдсэн 
байна. Цаашид салбарын бодлого хууль тогтоомжийг хэрэгжүүлэхдээ 
жендэрийн асуудлыг орхигдуулахгүй байх, оновчтой харгалзан үзэхэд туслах 
заалтуудыг холбогдох дүрэм журам, аргачлалд тусгаж өгөх нь зүйтэй байна.
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Цахимаар ажиллах, зайнаас ажиллах, уян хатан хуваариар ажиллах 
зэрэг шинэ хэвийн нөхцөлд нийцсэн ажил, амьдралын хэв маягийг дэмжих 
жендэрийн мэдрэмжтэй зохицуулалт, шийдэл, туршлагыг тус салбар гарган 
нэвтрүүлж, үндэсний түвшинд манлайлах боломж, чадавх төр, хувийн 
хэвшлийн байгууллагуудад бүрдсэн байна. Гэвч үүний зэрэгцээ салбарын 
төр, хувийн хэвшил, нийслэл болон орон нутгийн байгууллагуудад албан 
хаагчдын ажлын орчин нөхцөл ялгавартай байгаа нь салбарын хүний 
нөөцийн хөгжил, түүний дотор жендэрийн тэнцвэрт байдалд сөрөг нөлөөтэйг 
анхаарах шаардлага харагдаж байна. 

Салбарын төр, хувийн хэвшлийн байгууллагуудын хүний нөөцийн 
хөгжил, ажлын орчин нөхцөлийг бүрдүүлэх, бүтээгдэхүүн, үйлчилгээгээ 
хөгжүүлэх чиглэлээр хийж буй жендэрийн сайн үр нөлөөтэй олон ажил, 
санаачилгыг арга зүйн хувьд дэмжин, үр нөлөөг нь үнэлж, үндэсний төдийгүй 
олон улсын түвшинд сурталчлах нь салбарын нэр хүндийг дээшлүүлэх, хүний 
нөөц болон хөрөнгө оруулалт татах чухал суваг болох боломжтой байна. 

Иймд салбарын оролцоонд суурилсан жендэрийн үнэлгээгээр илэрсэн 
дээрх нөхцөл байдал болон, цахим хөгжил харилцаа холбооны салбарын 
хөгжлийн хурд, цар хүрээ, нөөц боломжийг харгалзсан салбарт жендэрийн 
чиглэлээр хэрэгжүүлэх стратеги чиглэлийг дунд буюу 4 жилийн хугацаатай 
боловсрууллаа.

Гурав. Цахим хөгжил, харилцаа холбооны салбарт баримтлах 
 жендэрийн стратегийн  зорилго, зорилт, үйл ажиллагаа

3.1. Зорилго

Харилцаа холбоо, мэдээлэл технологийн салбар баримтлах жендэрийн 
стратеги нь салбарын бодлого, хөтөлбөрүүдийн төлөвлөлт, үйл ажиллагаа, 
хэрэгжилт, үнэлгээнд жендэрийн үзэл баримтлалыг нэвтрүүлэх, бүх нийтийг 
цахим бичиг үсэгтэн болгох салбарын стратегийг жендэрийн арга зүйгээр 
дэмжихэд оршино. 
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 жендэрийн стратегийн  зорилго, зорилт, үйл ажиллагаа
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3.2. Зорилт

1. Салбарын жендэрийн тэгш байдлыг хангах тогтолцоо, чадавхыг 
хөгжүүлэх,

2. Салбарын хүний нөөцийг хөгжүүлэх, ажлын орчин нөхцөлийг 
сайжруулах үйл ажиллагааг жендэрийн арга зүйгээр дэмжих,

3. Салбар, байгууллагуудын бүтээгдэхүүн үйлчилгээний жендэрийн 
эерэг үр нөлөөг дэмжин, сайн туршлагыг түгээн дэлгэрүүлэх. 

3.3. Үйл ажиллагааны чиглэл

3.3.1. Салбарын жендэрийн тэгш байдлыг хангах тогтолцоо, чадавхыг  
хөгжүүлэх

1. Салбарын хүний нөөц, үр шим хүртэгчдийн хүйсээр ангилсан 
мэдээллийн санг дэд салбар, байгууллага, орон нутгаар ангилан 
бүрдүүлж, тогтмол шинэчлэн ашиглах;

2. Салбарын удирдлага болон ажилтан, албан хаагчид, төсөл 
хөтөлбөрийн холбогдох ажилтнуудад хүртээмжтэй жендэрийн 
мэдээллээр хангах, сургалтад (хөтөлбөр, сургагч багш г.м.) зохион 
байгуулах;

3. Дэд салбар, байгууллагуудад жендэрийн тэгш байдлыг хангах 
тогтолцоо, механизмыг хөгжүүлэх;

4. Салбарын хууль тогтоомж, бодлого төлөвлөлтийг жендэрийн 
мэдрэмжтэй боловсруулахаар санал өгөх,  холбогдох 
зохицуулалтыг сайжруулах; 

5. Жендэрийн тулгамдсан асуудал, тэдгээрийн боломжит шийдлийн 
талаар харилцан мэдээлэл солилцох;

6. Салбарын жендэрийн үр нөлөө, сайн туршлагыг тогтмол түгээн 
сурталчлах, тайлагнах;
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7. Жендэрийн мэдрэмжтэй төсөвлөлтийг дэмжих сайн туршлагууд 
гаргаж сурталчлах, тайлагнах.

3.3.2. Салбарын хүний нөөцийн хөгжил, ажлын орчин нөхцөлийг 
сайжруулах үйл ажиллагааг жендэрийн арга зүйгээр дэмжих

1. Салбарын байгууллагуудын хүний нөөцийн мэргэжилтнүүдийг 
хүний нөөцийн хөгжлийн бодлого, төлөвлөлтийг жендэрийн 
мэдрэмжтэй боловсруулан хэрэгжүүлэх чиглэлээр чадавхжуулах;

2. Шинээр орж буй ажилтнуудад  жендерийн эрх тэгш байдлын 
тухай ойлголтыг олгох, сургалт хөтөлбөрт хамруулах, хүний эрх, 
жендэрийн агуулга нэвтрүүлэх, хэрэгжилтийг зохион байгуулах;

3. Орон нутгийн ажилтан, албан хаагчдын ажлын орчин нөхцөл, 
холбогдох хангамж, ажил-амьдралын тэнцвэрт байдалд 
жендэрийн үнэлгээ хийж, үр дүнг бодлого, төлөвлөлтөд ашиглах;

4. Салбарын ажилтан, албан хаагчдын цалин хөлсөнд жендэрийн 
дүн шинжилгээ хийж, салбарын хүний нөөцийн хөгжлийн 
хэрэгцээтэй уялдуулан сайжруулах;

5. Байгууллагуудын Хөдөлмөрийн дотоод журмыг жендэрийн 
шинжилгээнд тулгуурлан шинэчлэх сайн туршлагыг нэвтрүүлэх, 
хэрэгжүүлэх, тайлагнах; 

6. Байгууллагын соёлыг жендэрийн мэдрэмжтэй хөгжүүлэх, ажил-
амьдралын тэнцвэрийг хангах чиглэлээр хувийн хэвшлийн 
байгууллагуудын сайн туршлагыг салбарын хэмжээнд түгээн 
дэлгэрүүлэх;

7. 40-өөс дээш насны эмэгтэй инженерүүдийг давтан мэргэшүүлэх 
сургалтын хөтөлбөр туршиж үр дүнг үнэлэх;

8. Салбарын ажилтнуудын онцлог хэрэгцээнд нийцсэн эрүүл 
мэндийн арга хэмжээнд хамруулах, сэтгэл зүйн  сургалтыг зохион 
байгуулах.  
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3.3.3. Салбар, байгууллагуудын бүтээгдэхүүн үйлчилгээг жендэрийн 
мэдрэмжтэй хөгжүүлэн, сайн туршлагыг түгээн дэлгэрүүлэх

1. Салбарын байгууллагуудын бүтээгдэхүүн, үйлчилгээний 
жендэрийн мэдрэмжийг үнэлэх хяналтын хуудас боловсруулан 
нэвтрүүлэх;

2. Салбарын төсөл хөтөлбөрүүдэд нийгэм-жендэрийн нөлөөллийн 
үнэлгээ хийх эрх зүйн орчныг бүрдүүлэн аргачлал нэвтрүүлэх;

3. Нийгэм, жендэрийн үр нөлөөг тогтмол шинжлэн бодлого 
төлөвлөлт, үйл ажиллагаанд ашиглах;

4. Цахим хуваагдлаас сэргийлэх, арилгах чиглэлээр орон нутгийн 
удирдлага, төрийн үйлчилгээний байгууллага, Төрийн бус 
байгууллагуудыг  сурган чадавхжуулж, дэмжих;

5. Цахим хүчирхийлэл, халдлага, цахим донтолтоос сэргийлэх, 
хамгаалах, зохистой хэрэглээг төлөвшүүлэх цогц арга хэмжээг 
жендэрийн мэдрэмжтэй төлөвлөн хэрэгжүүлэх; 

6. Хэвлэл мэдээллийн байгууллага, контент үйлдвэрлэгчдийн 
нийгэм, жендэрийн хариуцлагыг дээшлүүлэх (ХМ байгууллагад 
өгөх тусгай зөвшөөрлийн шаардлагад жендэрийн агуулга, шалгуур 
үзүүлэлт тусгах, контент үйлдвэрлэгчдэд хүний эрх, жендэрийн 
чиглэлээр сургалт тогтмол хийх);

7. Код бичих, вэб дизайн хийх зэрэг сургалтыг охид, хөвгүүдийн 
хэрэгцээт бүлгүүдэд зохион байгуулж, үр нөлөөг үнэлэх; 

8. Алслагдсан сум, дүүрэг, хороодын өрхүүдэд гэр бүлийн болон 
хүүхдийн эсрэг хүчирхийллээс сэргийлэх мэдлэг, зөвлөгөө 
тусламж хүргэх цахим технологи нэвтрүүлэх;

9. Эрүүл мэнд, боловсрол, нийгмийн хамгаалал, барилга хот 
байгуулалт, зам тээврийн зэрэг салбарын тулгамдсан асуудлыг 
шийдэх, иргэдийн оролцоог дэмжихэд цахим технологийг ашиглах 
чиглэлээр хамтын ажиллагааг хөгжүүлэх;
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10. Салбарын хэмжээнд жендэрийн мэдрэмжтэй нийгмийн 
хариуцлагатай байгууллага, хамт олныг тогтмол шалгаруулах.

Дөрөв. Хэрэгжилт, төсөвлөлт, удирдлага зохион байгуулалт, 
 хяналт-шинжилгээ үнэлгээ

4.1. Хэрэгжүүлэх хугацаа, төлөвлөлт

Харилцаа холбоо, мэдээлэл технологийн салбарт баримтлах 
жендэрийн стратеги нь 2026 он хүртэл 2 үе шаттай хэрэгжинэ. Үүнд:

Эхний үе шат: 2023-2024
Хоёр дахь үе шат нь 2025-2026

Стратегийн 3 зорилтын чиглэлүүдийн хүрээнд хэрэгжүүлэх арга 
хэмжээг жил бүр нарийвчлан төлөвлөж, Жендэрийн салбар зөвлөлийн 
хурлаар хэлэлцэн, шаардлагатай зардлын хамт батална.

4.2. Төсөв, хөрөнгийн эх үүсвэр

Харилцаа  холбоо,  мэдээлэл технологийн салбарт  баримтлах   
жендэрийн стратегийг хэрэгжүүлэх үйл ажиллагааны жил бүрийн 
төлөвлөлтөд үндэслэн шаардагдах төсвийг цахим хөгжил, харилцаа 
холбооны асуудал эрхэлсэн төрийн захиргааны төрийн бус байгууллага 
болон харьяа байгууллагуудын төсөвт тусган санхүүжүүлнэ. Дараах эх 
үүсвэрээс санхүүжилтийг бүрдүүлж, чиглэсэн санхүүжилтийг харилцаа 
холбоо, мэдээлэл технологийн салбарын жендэрийн мэдрэмжтэй төсөв гэж 
үзнэ. Үүнд:

1. Улсын болон орон нутгийн төсвийн хөрөнгө;
2. Хандивлагч улс, олон улсын байгууллага, хувийн хэвшлийн тусламжийн 
хөрөнгө, хандив. 

Харилцаа холбоо, мэдээлэл технологийн салбарт хамтрагч олон улсын 
болон хувийн хэвшлийн байгууллагын санхүүгийн дэмжлэгтэй хэрэгжих 
төслүүдийг тодорхойлж, тэдгээр төслийн нэг хувийг жендэрийн стратеги, үйл 
ажиллагааг хэрэгжүүлэхэд зарцуулах зохицуулалтыг бий болгоно. 
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4.3. Удирдлага, зохион байгуулалт, хяналт-шинжилгээ, үнэлгээ
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Стратегийн эхний шатны хэрэгжилтийн үр дүнг 2025 оны эхний 
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талаар зөвлөмж гаргана.

--- оОо ---
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 The implementation of the gender-responsive strategic plan Phase I will be 
assessed during the first quarter of 2025, with conclusions and recommendations 
for the Phase II actions. 

--- оОо ---
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 The measures to implement in the frame of directions defined to achieve 
strategic 3 objectives will be planned in detail annually and discussed at the Gender 
sub-council meeting and approved with the necessary costs.

4.2. Financial sources

 Required funding resources will be reflected in the annual budgets of 
the Ministry and organization respectively, based on the annual action plan to 
implement the Digital Development and Communications sector gender strategic 
plan. The budget to implement the strategy, considered a gender-responsive 
budget in the Digital Development and Communications sector, will be covered by 
the following financial sources:

1.  National and local budgetary resources.
2. Loans, assistance, investments and donations of donor and international 
organizations, private sector entities, and other donations. 

 Identify projects to be implemented in the Digital Development and 
Communications sector with the financial support of international and private 
sector partners and set up a regulation to allocate one percent of the project 
funding for the implementation of the gender strategy.  

4.3. Management, organization, monitoring and evaluation

 The Gender sub-council of the Ministry of Digital Development and 
Communications will lead and manage the implementation of the gender-
responsive strategic plan. The gender sub-council will discuss situations related 
to the gender-responsive strategy objectives and activity directions, develop 
annual action plans and finance by reflecting required funding in the budget. The 
gender focal point at the Ministry of Digital Development and Communications 
will coordinate the implementation of the annual action plan in coordination with 
the policies and plans of the Ministry. In line with the Article 19, provision 19.1.9 of 
the Law on Promotion of Gender Equality (LPGE) the action plan implementation 
status will be reported to the Secretariat of the NCGE by January 10 annually.
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5. Plan and implement comprehensive measures to prevent and protect 
from digital violence, attacks, and digital addiction and develop decent 
digital use,

6. Increase the social and gender responsibility of media organizations 
and content producers (reflect gender contents and indicators into the 
criteria of special permission for media organizations, organize human 
rights and gender training for content producers on a regular basis),

7. Organize trainings on coding, web design, and other necessary areas 
for groups of girls and boys with specific needs and assess the impacts 
of trainings,

8. Transfer digital technologies to deliver knowledge, consultation and 
service to prevent domestic violence and violence against children to 
households in remote soums, districts and khoroos,

9. Develop cooperation to apply digital technologies to solve gender-
related challenges and support citizens’ participation in the fields such 
as health, education, social protection, construction, and transport,  

10. Identify and advertise socially responsible organizations and collectives 
on a regular basis.

Four. Implementation, budgeting, management, organization, 
 monitoring and evaluation

4.1. Implementation time and planning

The Digital Development and Communications sector gender-responsive 
strategy will be implemented in the following two phases by 2026. 

Phase I: 2023-2024,
Phase II: 2025-2026.
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3. Conduct gender assessment on the work environment, supply, and 
work-life balance of employees working in local areas and apply the 
results to policy and planning,

4. Optimize the salary of employees in consistency with sectoral human 
resource development needs through gender analysis, 

5. Introduce and replicate good practices to revise internal labor 
regulations through gender analysis and report on results,

6. Replicate private sector good practices to develop gender-sensitive 
organizational culture and support work-life balance throughout the 
sector,

7. Pilot the retraining program for female engineers over 40, and evaluate 
the results,

8. Include sectoral employees in health services tailored to their specific 
health needs, and organize psychological trainings.

3.3.3. Promote positive gender impacts of products and services of the sector 
and organization and replicate best practices

1. Develop and apply gender checklists for products and services of the 
sector and organizations,

2. Set up a legal environment and develop and apply methodologies to 
conduct social-gender impact assessment for projects and programs 
of the sector, 

3. Conduct social-gender impact assessments and apply the results in 
policy planning and activities on a regular basis,

4. Build the capacity of local government, public service organizations 
and NGOs to prevent and address digital divisions and provide support,
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3.3. Activity directions

3.3.1. Develop sectoral mechanisms and capacities a to enhance gender equality

1. Prepare, regularly update and use the sex-disaggregated database 
on the sectoral human resource and beneficiaries by sub-sector 
organization and local areas,

2. Develop gender data and online training system (program, trainers, 
etc.) accessible to sectoral managers, employees and relevant project 
officers, 

3. Develop gender equality mechanisms in sub-sectors and organizations,

4. Advance sectoral regulations to develop and implement gender-
sensitive legislations, policies and plans, 

5. Support information exchange on urgent gender issues and their 
possible solutions,

6. Advertise, replicate, and report sectoral gender impacts and good 
gender practices,

7. Advertise and report good practices to support gender-responsive 
budgeting.

3.3.2. Support the development of sectoral human resources and work 
environment advancement through gender tools and methodologies

1. Build the capacity of human resource officers in sectoral organizations 
to develop gender-sensitive human resource development policy and 
planning,

2. Set up gender equality training for new employees and involve them in 
related training and programs,
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 Providing methodological support for impactful gender-related activities 
and initiatives related to sectoral human resource development in both public and 
private organizations, creating favorable working conditions, developing gender-
sensitive products and services, assessing their impact, and promoting them 
at national and international levels will have a significant impact on the sector’s 
image, attracting investors and professional in the field. 

 Therefore, a mid-term or 4-year period gender-related strategy has been 
developed to be implemented in the digital development and communications 
sector, taking into account above mentioned situations revealed by the participatory 
gender audit, as well as the speed and scale of development, and resources of the 
sector.

Three. The goal, objectives, and activity directions of the gender-  
 responsive strategic plan in the Digital Development and    
 Communications sector

3.1. Strategy goal

The goal of the Digital Development and Communications sector gender-
responsive strategy is to gender mainstream sectoral policies and plannings, 
operation, implementation and evaluation, to support sectoral strategy to increase 
digital skills of all through gender tools and methodology.  

3.2. Strategy objectives

1. Develop sectoral mechanisms and capacities a to enhance gender 
equality,

2. Support the development of sectoral human resources and work 
environment advancement through gender tools and methodologies,

3. Promote positive gender impacts of products and services of the 
sector and organization and replicate best practices.
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 The communications and information technology sector has a significant 
impact on education, health, and employment sectors, making it one of the tools to 
address gender-related issues pending in these sectors. Therefore, there is a need 
to advance the cooperation and partnership between these sectors. Launching 
gender development campaigns such as “Teach the Internet for moms and dads” 
will provide an opportunity to educate the public and to ensure that the benefit of 
development is delivered to both men and women in a balanced manner.

 The laws and policies related to the communications and information 
technology sector do not include discriminative contexts on gender and 
social groups. In fact, they recognize the sector’s contribution to sustainable 
development, cooperation and participation, climate change prevention, and 
pandemic management, indicating significant progress from a gender perspective. 
However, the legal framework does not explicitly mention gender-related terms like 
“gender”, or “different needs of men and women, boys and girls”. Nonetheless, it is 
sufficiently developed to ensure gender equality by considering the different needs 
of social groups, and people with developmental needs, reflecting the prevention 
of different consequences on various social groups due to digital development, 
and the problem of digital division. It is crucial to include provisions in the relevant 
legal documents such as rules, regulations, and guidances to prevent gender 
issues from being overlooked during the implementation of sectoral policies and 
legislation. 

 Private and public organizations in the sector have the potential and ability 
to create and advertise gender-sensitive regulations, solutions, and practices that 
support new patterns of working and living that are compatible with the changing 
conditions of modern times, such as remote working, and flexible working hours. 
However, it is crucial to note that the differences in working conditions between 
public and private, and between organizations in the capital city and rural areas, 
can have a negative impact on human resource development, particularly on 
gender equality in the sector. 
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 At present, the communications and information technology sector is 
considered a crucial measurement of a country’s development, and its impact on 
the quality of life is growing rapidly. Glass cable and internet services established 
throughout the country contribute greatly towards gender equality by providing 
opportunities for boys, girls, women, men, and social groups to access information, 
communicate, learn, and conduct business, regardless of the barriers of time and 
space. 
 
 The number of internet users in Mongolia has been steadily increasing by 
34.1 points since 2010, reaching 64.7 percent of the total population. Of these, 58.7 
percent use the internet constantly while 41.3 percent use it only when necessary. 
This indicates that a significant increase in internet usage may be attributed to the 
impact of the COVID-19 pandemic. Internet use is higher in urban and residential 
areas with 66.6 percent of females and 62.7 percent of males aged 6 and above 
using the internet. While there are more males than females in the 6–9-year-old and 
70 and older age internet user groups, there are more females in other age groups. 
In terms of online behavior, 43.1 percent of people aged 18-64 are aware that +18 
websites and copyright-violating websites are restricted in Mongolia. Women are 
more likely to purchase goods online and register e-tickets on VAT, while men have 
a greater tendency to watch movies and play video games. A worrying trend is 
that 63 percent of women and 83 percent of the population aged 55-64 do not 
change their online passwords. Additionally, 45 percent of female victims report 
cybercrimes to the police (MMCG, 2021). 

 Based on the above-mentioned research, it is evident that the use of the 
Internet and mobile phones has played a significant role in achieving equality and 
meeting the goals set by many countries. However, different levels of usage, and 
socioeconomic conditions such as standards of living, age, geographic location, 
and education have resulted in an online division that negatively affects gender 
equality. This has hindered the implementation and impact of progressive policy 
planning of the sector, such as the “Digital Nation” plan. Moreover, it is necessary 
to conduct further studies and assess the gender impacts effects of cyber-attack, 
cyber violence, and digital addiction. 
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For example, sectoral organizations have already created best practices for 
creating a favorable environment for remote working, part-time work, and flexible 
hours, which have positive gender impacts.  

 As reported by the human resource research conducted in the sector, over 
3000 students are currently enrolled in communications and information technology 
specializations in 39 public and private universities. As of the third quarter of 2022, 
the total number of employees in the sector reached 21626, with male employees 
accounting for 53.8 percent and female employees for 46.1 percent (NSO, 1212mn). 
As a result of gender education campaign and training aimed at changing public 
stereotypes about professions in the communications and information technology 
sector, the number of girls studying specialized professions are increased, and the 
percentage of women among employees in the sector has been growing rapidly in 
recent years. For instance, female employees are dominating in all regions except 
for the central regions and Ulaanbaatar city. 82.7 percent of sector officials are 
working in Ulaanbaatar city, where 58.4 percent are male, and 41.6 percent are 
female. Despite the advancement in gender parity in general, male employees in 
rural regions are shifting to sectors with better-paid occupations, which can be 
considered a substantial risk for the human resource development of the sector. 
 
 According to a comparison of the gender ratio of employees by 
organizations, women are clearly dominating in the Ministry of Digital Development 
and Communications and Mongol Post LLC, while men are predominating in the 
National Data Center and Information Union Network LLC. Gender balance (with 
no less than 40 percent of representation of any gender) has been achieved at 
any level of management and executive in urban and rural areas (NCGE, 2022). 
The overall gender ratio in the leading private enterprises of the sector, Mobicom 
and Skytel, is 50:50, and female employees are dominating at G-Mobile LLC. 
Unfortunately, there is a lack of sex-disaggregated data on the gender ratio of 
employees in small entities. It is necessary to enrich the results of the research 
on the “Demand and supply of human resources in the communications and 
information technology sector (2021)” which is used in the policy planning of the 
human resource development in the sector, with detailed sex-disaggregated data 
on human resources. Moreover, it is crucial to create a gender statistics database 
of the sector within the online database of the National Statistics Office. 
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To fulfill these opportunities, it is essential to gradually introduce the gender 
mainstreaming approach aimed to consider the different needs of women, men, 
and social groups and create equal opportunities and choices for them, in line with 
the sectoral features and development goals.

The Gender-Responsive Strategy of the Digital Development and 
Communications sector will serve as a tool to implement the obligations of the 
Ministry of Digital Development and Communications in accordance with Article 
19 of the Law of Mongolia on Promotion of Gender Equality. Moreover, this strategy 
will support the implementation of the “Cross-Sectoral Strategic Plan for Gender 
Equality (2022-2031) adopted by Order No.3 dated 5th October 2022 issued by 
the Government and National Committee on Gender Equality with the digital 
development and communications sectoral laws and policies.

Two. Current gender situation in Digital Development and 
 Communications sector

 The results of the participatory gender audit conducted to identify the 
situation of gender equality in the digital development and communications sector 
indicate that there is a possibility of implementation of gender equality policies and 
planning with a focus on the advancement of sectoral employees’ capacities to 
apply gender methodologies in their work, development of a work environment and 
organizational culture, prevent digital division through gender-sensitive products 
and services. 

 Despite variations in knowledge and attitudes towards gender equality based 
on age, work environment, and organization, there is a higher tendency to support 
gender equality in the digital development and communications sector compared 
to other sectors. However, there are still gaps in integrating gender considerations 
into policy planning and operations. In addition, there is a lack of cooperation and 
partnership for gender equality. Although the sector has established a mechanism 
to ensure gender equality at both the sectoral and organizational levels, there is 
insufficient sex-disaggregated data on employees and customers. Furthermore, 
gender analysis and gender indicators are not being used in policy planning and 
monitoring evaluation. Development of these tools will enable the assessment and 
reporting of positive gender impacts of new initiatives in the sector to create and 
advertise best gender practices on national and international levels. 
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Annex of the Order No. A/05 
dated 27th of January 2023 issued by the 

Minister of Digital Development and Communications 
[Stamp]

GENDER-RESPONSIVE STRATEGY AND ACTIVITY DIRECTIONS OF 
THE DIGITAL DEVELOPMENT AND COMMUNICATIONS SECTOR

(2023-2026)
 

One. Rationale

The true meaning of enhancing gender equality is to consider the different 
needs of women and men that arise from their respective reproductive roles and to 
eliminate obstacles to equitable participation and benefit of women, men, girls, and 
boys from different social backgrounds in development processes. This approach 
aligns with the implementation of “Goal 5: Gender Equality” of the Sustainable 
Development Goals 2030 adopted by the United Nations General Assembly, as well 
as the overarching principle of “Leave No One Behind”. 

The development of the information and communication technology sector 
is becoming one of the key driving forces that accelerate the development of 
Mongolia by making communication advancements available to everyone, thereby 
increasing human development and competitiveness. The products and services 
provided by the sector have the potential to create favorable conditions for both 
women and men, girls and boys, and social groups. This includes the ability to 
obtain an education, choose a profession, work, and access government services 
in an adequate manner. Additionally, the sector can contribute to resolving social 
inequality, eliminating discrimination, and addressing social and gender equality 
challenges. The advancement of information and technology presents a new 
opportunity especially for people with disabilities, the elderly, low-income people, 
residents of remote areas and districts, and ethnic minorities, allowing them to 
contribute to and benefit from the development processes. 
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ORDER OF THE MINISTER OF DIGITAL DEVELOPMENT 
AND COMMUNICATIONS OF MONGOLIA

January 27, 2023                                        A/05                                            City of Ulaanbaatar

Оn the Approval of the Digital Development and 
Communications Sector Gender-responsive 

Strategy and activity directions

Pursuant to Article 24, part 2 of the Mongolian Law on Government, Article 
19, provision 19.1.1 of the Law on Promotion of Gender Equality and the Resolution 
2 of the National Gender Committee Session on October 05, 2022, the Minister is 
ordering to:

1. Approve the Digital Development and Communications Sector Gender-
responsive Strategy and activity directions (2023-2026)’ as to annex. 

2. Heads of ministry departments and divisions, all affiliated and 
sectoral public and private organizations, committees, councils, and 
commissions shall be responsible for pursuing the gender-responsive 
policy and activity directions in sectoral policies and plannings, reflect 
in annual work plans, operations and reports. 

3. Members and the Secretary of the Gender sub-council shall be 
responsible for the gradual planning and implementation of activities 
reflected in the priority directions and objectives of the Gender-
responsive strategy. 

          Minister                            (Signature and stamp)                          N. Uchral
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8. Gender discrimination: Restriction or denial of human rights and fundamental 
freedoms of men and women in all areas of their lives, on the basis of sex.  
Gender-based violence is the most extreme form of gender discrimination.

9. Gender-responsive budgeting: A strategy to promote gender equality through 
government budget policies. Gender-sensitive budgeting is a concept of improving 
budget allocation based on gender analysis and funding the implementation of 
goals for gender equality.
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GLOSSARY

1. Gender: A term used to distinguish between the biological differences and social 
roles of women and men and defines the characteristics and opportunities of 
their economic, social, political, and cultural life.  Gender is intertwined with 
many indicators, such as age, race, ethnicity, religion, geographical location, and 
economic, political, and cultural environment.

2. Gender sensitivity: Commitment, awareness, and capacity to recognize 
different needs of men, women and social groups, in order to enable their equal 
participation in and benefit from development processes.  

3. Gender equality: The state where men and women enjoy the same status 
and have equal opportunity to realize their potential in public and private lives, 
participate in development processes, and benefit from the results. 

4. Gender mainstreaming: Process and strategy of integrating gender perspectives 
into all spheres and levels of policy and planning, implementation, monitoring 
and evaluation by considering different needs, knowledge and experiences of 
men, women and social groups. 

5. Gender statistics: The process of measuring and monitoring gender gaps and 
informing gender policies and plannings through sex-disaggregated data and 
gender indicators that reveal the situation of men and women, boys and girls.

6. Gender analysis: Systematic analytical process that helps understand the 
situation of men and women, boys and girls, including their access to resources, 
the constraints they face, and changes in gender relations through a combination 
of different research methods.

7. Gender stereotype: Simplified generalization or preconception about attributes 
or characteristics, or the roles of men and women. Gender stereotypes impede 
the adequate pursuance of needs-based policy and planning practices and are 
likely to serve as a basis for justifying unfair treatment and inequality. 
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FOREWORD

 In the current global context, where gender equality is recognized as a 
fundamental pillar of sustainable development and a means of implementing 
the principle of “Leave no one behind”, the Government of Mongolia and the 
National Committee on Gender Equality are actively supporting and fostering 
the development of gender policy planning that tailored to the unique features 
of the sector and locality. Gender-responsive policies and measures support the 
development of human resources, as well as the development of products and 
services through the identification and addressing of gender-related challenges and 
needs of employees and customers and contribute to the effective implementation 
of national and sectoral level objectives and planned actions.  
 The digital development and communications sector, as a vital catalyst for 
the development of Mongolia, opens new opportunities for women, men, boys and 
girls, and various social groups enabling them to pursue education, employment, 
and engagement in public services. This has a significant role in reducing inequality 
and discrimination. To develop policy planning based on the gender mainstreaming 
approach that effectively purveyed on international and national levels, a working 
group was established to develop a gender strategy and action plan specifically 
for the digital development and communications sector. The working group, 
with the support of the National Committee on Gender Equality and the UNFPA, 
has conducted a participatory gender audit between July and November 2022, 
involving employees from central and local organizations within the sector. Based 
on the results, a gender strategy was developed and subsequently adopted as a 
dedicated policy addressing gender-specific issues in the sector. 
 The successful implementation of this gender strategy will not only 
support the overall effectiveness of the Law of Mongolia on Promotion of Gender 
Equality, Mongolia’s long-term development policy Vision-2050, and the Cross-
sectoral Strategic Plan for Gender Equality (2022-2031), but also contribute to the 
achievement of the action plan set forth by the Government of Mongolia. 
 We believe that the strategy will serve not only as a guiding framework 
for the development and implementation of the annual action plan of the Gender 
Council within the Ministry of Digital Development and Communications but also as 
a comprehensive roadmap for promoting gender equality across all organizations 
and among employees.

The Secretariat of the National Committee on Gender Equality
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FOREWORD
 

 Within the framework of implementing the Law of Mongolia on Promotion 
of Gender Equality, Vision-2050, and the Government Action Plan 2020-2024, the 
“Cross-sectoral Strategic Plan for Gender Equality (2023-2031)” has been approved 
and is currently being implemented at the national level. 
 The “Culture Sector Gender-Responsive Strategy” was adopted through 
Decree A/05 dated 7 January 2023 issued by the Minister of Digital Development 
and Communications, and the implementation of the decree has commenced 
in accordance with the cross-sectoral strategic plan objective to establish a 
favorable policy and legal framework for gender-mainstreaming of sectoral and 
local development policies. We extend our gratitude to the advisory team led by 
Technical Advisor Onon B., as well as the Secretariat of the National Committee 
on Gender Equality, for their invaluable contributions to the development of the 
strategy based on participatory gender audit (PGA) considering the diverse and 
specific needs of sector employees and ensuring their active involvement. 
 Moving forward, it is crucial for us to conduct detailed planning and 
budgeting for strategy implementation in cooperation with the Committee 
Secretariat on an annual basis. This will enable us to effectively coordinate the 
implementation, evaluate achievements, identify challenges and shortcomings, 
and learn continuously to establish policy planning based on research, analysis, 
and evaluation. 
 We firmly believe that through the development and implementation of 
optimal and effective annual plans aligned with the strategy, there will be notable 
improvements in human resource policy planning and delivery of product services 
by sectoral organizations. This will make a significant contribution to achieving 
social and economic sustainable development goals.

Gender Council of the Ministry of Digital Development and Communications
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